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Minuto do Administrador

As empresas que buscam aplicar os princípios de marketing precisam ter como pressuposto um clima de mudança constante. Mudam-se os paradigmas e aquilo que já foi a decisão mais acertada pode agora ser um caminho pouco recomendável. 
A visão de todo empresário precisa ser cada vez mais ampla. É preciso, em muitos casos, reconhecer que a equipe de vendas precisa de novos incentivos, motivações, técnicas inovadoras de negociação e, em algumas situações, repensar a forma de remuneração. 
Pode ser fundamental também rever a filosofia de relacionamentos e tornar a empresa mais flexível. É possível que seja necessário capacitar e treinar novamente todo o pessoal de atendimento.
Além disso, as organizações devem dar o máximo de atenção aos processos internos e ter cuidado especial sobre como os profissionais dela lidam com clientes. Confiança e segurança são itens que as pessoas querem perceber nas empresas. 
Não se esqueça. A transformação da empresa precisa ser  natural e vista como possibilidade de crescimento e desenvolvimento. 

Este tema é uma contribuição do Administrador Rogério Tobias.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







