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Minuto do Administrador

 
O programa de hoje vai falar sobre o trabalho de marketing voltado para o relacionamento com cliente e fornecedores.
Enquanto o marketing tradicional tem se preocupado com transações comercias visando à satisfação dos clientes, o chamado marketing de relacionamento ou pós-marketing são todas as atividades destinadas a manter um cliente em situações de pós-vendas.
Essa modalidade tem sido comparada com a situação de um relacionamento real. Hoje é muito comum o relacionamento esporádico. Aqueles que se casam, com frequência, se divorciam. Isso ocorre porque a sociedade está valorizando a qualidade de vida e a satisfação pessoal, o que resulta em um menor esforço por manter uma relação que não está boa.
No lado comercial, a idéia do marketing de relacionamento é totalmente oposta. Por ele, procura-se manter um perfeito entrosamento entre clientes e fornecedores. Não se trata de relacionamento por apenas uma vez, mas para o maior tempo possível.
Dessa forma, as empresas buscam atender às vontades e necessidades dos clientes e fazer o melhor para conquistá-los e mantê-los.


Este tema é uma contribuição da Administradora Jaciara Aparecida Ribeiro.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







