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Minuto do Administrador

 
As pessoas que lidam diretamente com os clientes, a cada dia, passam a ter um papel mais importante nos resultados de uma organização. Por isso, diretores e gerentes devem trabalhar para ampliar a capacidade dessa linha  de frente.

Várias organizações, por exemplo, exigem que os novos contratados passem, inicialmente, por atividades que lidam com os clientes. É necessário, porém, que elas ofereçam de maneira clara progressão de carreira para esses funcionários, demonstrando que existem oportunidades de desenvolvimento. 

Além disso, é importante um espaço maior para que esses colaboradores possam expor experiências e sugerir medidas para melhorar o tratamento nas soluções dos problemas dos clientes. Ao mesmo tempo, a direção  precisa demonstrar comprometimento com o pessoal da linha de frente e conviver mais de perto com os clientes dentro do próprio estabelecimento.
 
As estratégias se transformam em algo poderoso quando colocadas em ação por pessoas motivadas, preparadas e reconhecidas pela sua capacidade de fazer acontecer.


Este tema é uma contribuição do Administrador Rogério Tobias.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







