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Minuto do Administrador

O termo feedback não é novidade no ambiente empresarial. Esse comportamento visa a melhorar o desempenho das pessoas na busca pelos objetivos delas. Assim, ele precisa estar incorporado à cultura da empresa e ser o mais natural possível. 

O feedback deve ser descritivo, sem a interferência de julgamentos e opiniões pessoais. O foco deve estar na situação em que o comportamento foi percebido. Além disso, ele precisa estar alinhado com os objetivos dos envolvidos e não deve ser dado a quem não queira recebê-lo.

A prática do feedback entre colegas, superiores e subordinados pode resultar em amadurecimento da equipe, crescimento profissional e pessoal, aumento de produtividade e dos limites nas relações. Mal entendidos que duram semanas ou até mesmo meses podem ser esclarecidos de forma rápida, reduzindo os conflitos no ambiente.

No entanto, antes de começar a praticar o feedback, a organização deve preparar a equipe, informando e apresentando os benefícios dele. As pessoas precisam entender do que se trata para se sentirem motivadas a participar e a melhorar os resultados. 

Este tema é uma contribuição da Administradora Soraia Cury.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







