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Minuto do Administrador

Oferecer o melhor serviço é a resposta mais segura para o desenvolvimento e a longevidade das empresas. E estratégias de marketing de serviços são o grande caminho para organizações obterem sucesso.

O relacionamento com os clientes passa, a cada momento, a ter um poder maior nos resultados. Para isso, a qualidade dos produtos continua sendo fundamental, mas é preciso, cada vez mais, apoio dos serviços para que os objetivos sejam atingidos. 

Grande parte das organizações ainda tem dificuldades para estabelecer estratégias relacionadas a serviços. Mas, empresários  conscientes usam cada vez mais essa poderosa arma na condução dos negócios. 

Algumas dificuldades podem surgir, como funcionários mal treinados que não conseguem cumprir com o padrão de serviços da empresa ou até mesmo a ausência desse padrão. Porém, toda empresa deve sempre buscar a qualidade total na prestação de serviços, com confiabilidade, segurança e constância nos relacionamentos. Investir em serviços é o caminho mais curto para se conquistar os clientes. 
Parte superior do formulário


Este tema é uma contribuição do Administrador Rogério Tobias.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!
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