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Minuto do Administrador

 
Existem equipes de vendas com muita energia e que estão na busca constante de novos objetivos. Há, por outro lado, algumas em que a rotina já está desgastada e predomina a reclamação e expectativa de que um dia tudo vai mudar. Em vendas, alguns momentos são decisivos. É preciso, muitas vezes, virar a própria mesa. 

O clima emocional do grupo interfere diretamente no comportamento, na forma de trabalhar, e, principalmente, na performance dele no relacionamento com os clientes. É preciso que as gerências e diretorias estejam cientes dessa realidade e busquem desenvolver esforços para se criar um novo cenário. 

Além de maior capacitação técnica, muitas equipes precisam desenvolver melhores formas de se enxergar o mercado, postura, estratégias de relacionamento e  motivação para as vendas, com alto grau de energia e autoconfiança. 

A direção da empresa deve criar um ambiente adequado às pessoas com esse perfil profissional. Os resultados em vendas dela podem ser melhores se houver uma mudança na postura, no comportamento e no clima emocional da equipe dela.


Este tema é uma contribuição do Administrador Rogério Tobias.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







