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Minuto do Administrador

 

A importância de se estudar “serviços” está no desenvolvimento da capacidade de analisar e avaliar cada situação pela qual o mundo vem passando nos últimos anos. Com essa base, deve-se ter em conta o valor percebido e o comportamento do consumidor, pois isso possibilita meios de como agir e  propiciar exatamente o que ele necessita. Para isso, é preciso uma perícia em marketing de produtos e serviços.
 
Um marketing bem sucedido depende da capicidade de se reunir informações sobre os consumidores, da forma de gerenciamento das informações e de processos para atender a necessidades individuias. A chave para a construção de relacionamentos duradouros é a criação de valor e satisfação superiores para o cliente.
 
Cliente satisfeito tem maior probabilidade de se tornar fiel. Clientes fiéis podem dar a empresa uma maior participação na preferência dele. Porém, manter os clientes satisfeitos exige mais do que simplesmente atender a pedidos de demanda - exige atenção focada e contínua. 

O sucesso de uma organização pode estar no investimento na proximidade com o cliente e na forma de agir diante dele. É preciso construir confiança e demonstrar comprometimento.


Este tema é uma contribuição do Administrador Sérgio Ricardo Gomes.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







