
CLIENTE: 	Conselho Regional de Administração de Minas Gerais – CRA/MG
RÁDIO:     	CBN
SPOT:		75"



Minuto do Administrador
 
No mercado atual, existe um novo consumidor: mais individualista, mais envolvido, mais independente e melhor informado sobre tudo que o cerca. Ao mesmo tempo, o cliente está em busca de mais tempo, de mais atenção, anseia por confiança e espera encontrar tudo isso nas empresas com as quais mantém relacionamento. 

Por isso, empresas que atendam o cliente de forma personalizada e que sejam percebidas por ele como autênticas vão ter maiores possibilidades de sucesso.

Três medidas básicas devem ser observadas para o início de um processo de satisfação do cliente. A primeira é o maior uso de tecnologia nos pontos-de-vendas e locais de atendimento para possibilitar compras mais rápidas e de forma mais simples. A segunda é oferecer horários de funcionamento que atendam melhor às necessidades e desejos dos clientes; e a terceira é sempre buscar metodologias que sejam capazes de evitar as filas. 

Ofereça a esse novo cliente momentos agradáveis em seus pontos-de-vendas. Crie instrumentos para facilitar vida dele e transforme a sua empresa em uma ótima opção de compras. 

Este tema é uma contribuição do Administrador Rogério Tobias.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!
