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Minuto do Administrador
 
O futuro vai ser definido pelo cliente. Inovações e investimentos, por exemplo, só vão ter sentido se forem desenvolvidos com base nos comportamentos e expectativas do mercado.

A tarefa do marketing vai ser sempre servir às necessidades do cliente e comunicar o que a empresa pode fazer para atendê-lo de maneira mais simples e eficaz. O sucesso está em ganhar mercado e não só em vender um produto ou serviço. Isso significa desenvolver relações com os clientes.

O futuro está em reconhecer a necessidade das mudanças dos padrões de consumo, conviver e adiantar-se a ela e reconhecer que mercados diferentes têm níveis de energia de consumo distintos. É preciso que as empresas parem de lutar contra as forças da mudança e passem a usá-las de forma favorável.

As novas exigências dos clientes precisam servir de referência a todos da organização, seja à direção da empresa ou ao pessoal do maketing. O futuro pertence aos clientes e também às empresas que souberem lidar com as mudanças naturais que eles criam. 


Este tema é uma contribuição do Administrador Rogério Tobias.

Pequenas sugestões podem gerar bons resultados. Por isso, participe. Visite nosso site: www.cramg.org.br. E, se quiser saber mais, consulte um administrador!







