SOLUCOES COMPLETAS E INTELIGENTES,
COMPROMETIDAS COM RESULTADOS.

Ao
Diretor Presidente da Comissdo Permanente de Licita¢ao

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE MINAS GERAIS — CRA MG

Processo licitatorio: 06/2014

Modalidade: Convite n°® 01/2014 ]

Objeto: Contratagéo de empresa especializada para ministrar treinamentos na area de
Gestdo e Recursos Humanos para os colaboradores do Conselho Regional de
Administracdo de Minas Gerais

Referéncia: Recurso Administrativo para retificacde da pontuagéo concedida ao .
Recorrente -

INSTITUTO DE ORGANIZA(}AO RACIONAL DO TRABALHO - IDORT,
pessoa juridica de direito privado com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na
Avenida Paulista, n.° 1.294, 1°.andar, Edificio Eluma, CEP 01310-100, inscrito no CNPJ
sob n.° 60.538.105/0001-20, neste ato representado na forma de seu estatuto social, ja
devidamente qualificado no processo licitatorio, em epigrafe, vem, com devido respeito
e méaxima consideracdo, por seu representante legal, interpor o presente RECURSO,

ao parecer da equipe técnica quanto & pontuacdo do recorrente:

DO TEMPO DE EXPERIENCIA — ITEM 1

No que tange ao tempo de experiéncia, o IDORT foi classificado com 20
(vinte) pontos considerando que os atestados dos consultores comprovam a experiéncia

do tempo igual ou superior a 5(cinco) anos e inferior a 10 (dez) anos. Ocorre que na

_planilha de julgamento do IDORT (anexo ), atesta-se que o consultor José Nunes
Gentil tem 15 anos de experiéncia conforme os Atestados de Capacidade Técnica

X

juntados para a participagédo do certame (anexo Il).



SOLUCOES COMPLETAS E INTELIGENTES,
COMPROMETIDAS COM RESULTADOS.

Dito isto, requer Sr. Presidente a necesséria retificacdo da pontuagdo do
recorrente para o tempo de experiéncia igual a 15 (quinze) anos pérfazendo a pontuagéo

de 40(quarenta) pontos e néo 20 (vinte) como foi auferido.

TEMPO DE CONSTITUICAO DA EMPRESA — ITEM 2

Foi considerado, erroneamente, o tempo de existéncié do Instituto cuja
constituicao se deu desde 23 de junho de 1931 com 83 (oitenta e trés) anos, conforme
prova o Estatuto Social no seu artigo 1°, também juntado nos documentos que compdem
a proposta técnica — (anexo li). Neste item © IDORT deve, necessariamente, auferir a

pontuagdo maxima de 50 (cinquenta) pontos e n&o 40 (quarenta).

COMPROVACAO DE_SERVICOS PRESTADOS A lNSTlTUlQ’C")ES
PUBLICAS

Foi desconsiderado atestados de capacidade técnica do IDORT pelos
servigos preétados a Prefeitura de Santo André sob a alegacdo que planejamento e
gerenciamento n&o € treinamento. Contudo, Sr. Presidente, em analise mais detalhada
percebe-se que Os Atestados juntados da Prefeitura de Santo André atestam a
similaridade com o objeto do certame, uma vez que 0S cursos foram ministrados de
agosto a dezembro no primeiro atestado apresentado com a comprovagao inclusive de

treinamentos.

No segundo, mesmo que ndo conste o termo treinamento hé de ser
considerado porque ha prestagéo de servicos para formagéo de profissionais desde
2001, por conseguinte nao ha a possibilidade dos cursos' serem considerados como
palestras. J& no terceiro atestado os cursos de formacdo foram realizados por um

periodo de 2 (dois) meses, devendo, pelo periodo, ser considerado como treinamento.

R



SOLUCGES COMPLETAS E INTELIGENTES,
COMPROMETIDAS COM RESULTADOS.

No que tange a empresa HNSL o curso de formacéo foi de 16 (dezesseis)
horas pelo periodo de ,,04 (quatro) dias, ndo havendo nenhum dbice para desconsiderar

tal atestado.

DO PEDIDO

. Diante da apresentagdo equivocada da pontuagdo do recorrente, requer a

retificac@o nos itens apresentados e a necessaria recolocagég do IDORT.

Por fim, sejam as razbes aqui dispendidas, totalmente acatadas, dando

‘provimento integral ao presente recurso.

S30 Paulo, 13 de outubro de 2014.

e

"~ Maura Céndidagodrigues Silva

OAB/MG 134.060



.4 Companhia Metropelitana de Habitacs "B PR
AR :

S&o Paulo, 06 de junho de 2005.

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa Nexus Desenvolvimem
Organizacional Ltda., realizou no periodo de 23 de julho a 17 de S@ﬁ@mt@m de 200

conforme contrato firmado de n° 1426/2004, o Pﬁ@éﬁ“@“@ DE EXCELENCIA N,
PRESTACAO DE SERVICOS AOS MUTUARIOS que teve os seguinte
maodulos:

v Desenvolvimenio de Equipes de Alta Performance

v Qualidade de Vida no Trabalho

v Competéncias de Relacionamento com os Mutuérios
v Aprimoramento do Padrdo COHAB de Atendimento

As atividades e os resultados obtidos atenderam plenamente as condiges ajustadas
e previstas no contrato objeto do presente, ndo existindo nada que a desabone.

A equipe técnica da contratada foi composta pelos consultores:

Y Francisco Navas Filho
¥ José Nunes Gentil
v Luiz Antonio Gentile Jr.

TG ?%mm@kt Coni__
Horma Reging Bueno Coré
Gomenty de Resumms Humangs
COHAB -~ 5P

. , i
C \Documents and Settings'ssilvaiMeus documentos Cartas\declaraciio Nexus_excelerciadoc - 06:06/2005 - 14:54



DECLARACAO

Ueclarimos para os devidos fins que o Sr. José Nunes Gentil ¢ parceiro do IDORT - Instiruie de
Organizag@o Racional do Trabalho desde 1999, realizando vdrios projetos na drea de capacitacio
comportamental e gerencial para a iniciativa piblica e privada, entre os quais destacamos:

**“D.AA.E. Araraquara - Junho/2002;
¥ Descavolvimento de Competéncia no Atendimento

“EREFAP - Escola de Formacdo de Administracdn Pablica do Municipio de Santo André -
agosto/2002 a junho/2004

Comeo lidar com usudrios dificeis

Programa de Formagdo dos Atendentes da Praga do Servidor

Programa de Formagdo de Atendentes para a drea da Saude

Programa de Desenvolvimento Gerencial tmédulos Comunicagdo Estratégica, Negociagio e
Lideranca)

Relacdes Interpessoais e Atendimento

AR RN Y

&

»&% Estado do Mato Grosso do Sul - Secretaria da Receita ¢ Controle - set, a out/2004
v Habilidades em Negociagio e Administracio de Conflitos
v Qualidade em Gestdo de Pessoas

P FURP ~ Fundagdo pars o Remédio Popular: - outubro de 2002 e maio/2005
¥ Programa de Formagio de Multiplicadores
v Apresentagdes Eficazes

¥ Prefeitura de Barueri — outubro/2003 @ abril/2004
Programa de Desenvolvimento Gerencial. contendo os seguintes médulos:
¥ Diagnéstico
v Integracdo
¥ Lideranga e Equipes
v Negociagio com Habilidade
v Qualidade em Gestdo: Um Desafio Gerencial para a Exveléncia
v Sensibilizacio
v Valorizag#io Pessoal

*4% Prefeitura de Sio Paulo ~ Secretaria da Habitagdo - agosto/2003 a dezembro/2004
v Consulioria para definigdo e implantacio de Processo de Atendimento ao Cidadgo
¥ Revisdp de processos e fluxos de atendimento do setor de Protocolo

¥ Revisio de processos e fluxos de atendimento do PARSOLO

¥ Capacitagiio de Multiplicadores Internos

¥ Formagio de Liderancas

v Capacitagdo de Atendentes

*% Prefeitura de Sdo Paulo - agosto a novembro/2004
¥ Programa de Sensibilizagdo para a Implantagiio de Avaliagdo de Desempenho

***Tribunal Superior Eleitoral — agosto a setembro/2007

¥ Desenvolvimento de Competéncias no Atendimento

S&o Paulo, 12 de maio de 2009

- ”} . g 7 f/:w :;
2»7/ AAAAA @{u,@m Y & ez

Maria Alice B. Benatti
Diretora de Gestlio de Projetos




) Companhia Metropolitana de Habitacgo de Sdo Paulo

S&o Paulo, 06 de junho de 2005.

DECLARACAO

Declaramos, para 0§ @evé@og fins, que a empresa Nexus Desenvolvimento
Organizacional Ltda., realizou no periodo de 07 2 18 de agosto de 2004, conforme
contrato firmado de n°® 1456/2004, atividades referentes ao projeto: ‘

DESENVOLVIMENTO DE C@MPET@N@B&% PARA ENTREVISTA
DEVOLUTIVA EM AVALIAGAO DE DESEMPENHO '

As atividades e os resultados obtidos atenderam plenamente as condigdes ajustadas
e previstas no contrato objeto do presente, nao existindo nada que a desabone.

A equipe técnica da contratada foi composta pelos consultores:

v José Nunes Gentil
N Maria Gléria dos Santos Pereira

o, _
Vit Bues gndtine g
Namm?égim Bmw{éﬂﬁnééf
Gerentn de Retumss Humenes
COHRB -8P

]
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 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
NUCLEO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

E ol o
Fyeiing de CHoruliie.

ATESTADO

Atestamos que o senhor José Nunes Gentil participou como Consuitor no Programa
de Capacitagdo em Atendimento ~ Madulo Comportamental, realizado no pericdo de -
20/maio a 28/junho/2002 na Prefeitura de Guaruthos.

Guarulhos, 22 de julho de 2002

MARIA ISABEL FONSECA
Diretora

Nucleo de ModernizagBo Administrativa - Av Tiradentes, 2150 ~ V1 Sao Jorge — Guaruthos ~ SP
CFEP 07054000 Tel A4EI.546 / BARB-AN80 nu BABR.-N01T Ramais 7516 nu 2618
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INSTITUTO DE ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO -
IDORT

ESTATUTO

CAPITULO |

DA CONSTITUICAO, SEDE E DURACAO

Art. 1°-0 INSTITUTO DE ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO -

§lﬁl¢

§2°-

L -
L - |
£

§ 40‘

IDORT, doravante simplesmente designado pela sigla IDORT, ¢ pessoa

juridica de direito privado. na modalidade de associagio, entidade cientifica ¢

de carater assistencial, constituida nos termos do art. 33 e seguintes, do Cédigo
Civil, pela unifio de pessous [isicas e juridicas para fins nfio ccondmicos, em 23
de junho de 1931, Seu I'statuto. com sua alima alteragfio, esta registrado no 1°
Oficial de Registro Civil de Pessoa uridica sob n® 297388, com data de 13 de

fevereiro de 2004, Fstd inserito no CNPVMFE sob n® 60.538105/0001-20.

O IDORT ¢ portador do certificado de utilidade piblica estadual. pelo
Decreto estadual n® 6.284. de 25 de juneiro del934. e do certificado de
utilidade pablica iederal, pelo Decrero tederal n” 1135, de 19 de outubro
de 1936. ’

O IDORT tem sede e foro juridico na cidade de Sao Paulo — Capital, na
Avenida Paulista, 1294 1°andar  Fdificie Fluma, - CEP 01310100 -
Jardim Paulista — Brasil.

O IDORT ¢ dotado de autonomia administrativa, patrimonial. [inanceira

¢ aperacional e é regido por este Estatuto e pelas leis que lhe sejam
aplicaveis.

O prazo de duragdo do IDORT ¢ indeterminado.

Avenigs Paulista n° 1384, 1° Andar - Cerqualra Cesar - S30 Paulo - 5P 1 {11} 28474400
Porte Alegre - RS ' [51) 3333-0034 | wwar.idosl.com
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VOLKSWAGEN OK
BENTELER AUTOMOTIVE , OK
CIEE SP OK
FAN FARGO OK
- |HELBOR OK
MARISA oK
MWM INTERNACIONAL QK
TOTAL DE ATESTADOS VALIDOS 19
PONTOS 5

ITEM 5 - QUANTITATIVOS DE CURSOS/T

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE NAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE OK
TRIBUNAL CONTAS - SP OK
TRIBUNAL JUSTICA - SP oK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO . OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO OK
UNESP oK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO oK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO OK
CAIXA ECONOMICA FEDERAL OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO oK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO 0K
ALCOA OK
IBOPE 0K
BOVESPA oK
CANDIDO SA ADVOGADOS OK
CLICK AUTOMOTIVA OK
DICICO oK
EC PINHEIROS oK
HNSL NAO
LIVRO ON LINE 0K
MAGNA OK
NEPOS OK
SSI CONSULTORIA OK
TYSSEN KRUPP OK
VOLKSWAGEN OK
BENTELER AUTOMOTIVE OK
CIEE SP oK
FAN FARGO oK
HELBOR OK
MARISA OK
MWM INTERNACIONAL OK
TOTAL DE ATESTADOS VALIDOS 27
PONTOS 1
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OK

OK

QBIETC SHVILAR AQ DO EDITAL

OK

OK

OK

OK

OK

NAO
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NAO
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NAO
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0K
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OBS: NO ATESTADO, OBJETO DA PREST SERVICOS PESQUISA
OBS: PREST DE SERVICOS PROCESSO SELETIVO

OBS: PREST SERVICO DE PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO, NAO E TREINAMEI
OBS: NO ATESTADO, CONSTA PALESTRA

OBS: PREST SERVICO DE PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO, NAQ E TREINAMEI
OBS: PREST SERVICO DE PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO, NAO E TREINAMEI



INSTITUTO DE ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO (iDort)

ITEM 1 - TEMPO DE EXPERIENCIA

CARLOS CESAR TANAKA' 3
JOSE NUNES GENTIL 15
ELZA TAVARES 1
EDSON LOURENCO HERRERO FARIA 2
RICARDO RIBAS DA COSTA BERLOFFA 10
DEBORA RUIZ OMAKI 1

32

TOTAL 5,60

ITEM 2 - TEMPO DE CONSTITUICAQ DA &

i
[0y
i b

23.11.2002

11 ANOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE NAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE OK
TRIBUNAL CONTAS - SP ' OK
TRIBUNAL JUSTIGA - SP . OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ PAULO OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO OK
UNESP ‘ ' OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ PAULO OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD PAULO oK
CAIXA ECONOMICA FEDERAL OK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO oK
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ PAULO OK
TOTAL DE ATESTADOS VALIDOS 13
PONTOS 5

:j’ T
LTI

ITERG 4 - COMPROVACAD PREST. SERVICL

ALCOA

IBOPE

BOVESPA

CANDIDO SA ADVOGADOS

CLICK AUTOMOTIVA

DICICO

EC PINHEIROS

HNSL NAO
LIVRO ON LINE OK
MAGNA OK
NEPOS OK
SSI CONSULTORIA OK
TYSSEN KRUPP 0K




5

RAESES DE EXPERIENCIA

PONTOS

3

PLUBLICO

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

0K

OK

OK

OK

OK

OK

PRIVADO

OK

OK

OK

OK

0K

OK

oK

OK

OK

(o]

OK

OK

OK




ZOLLERN X
69 ATESTADOS

ATESTADOS

PONIB. SISTEMA INFORMAYTIZADS
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HEETAFTIAL NOSUA SA. BF LBINDER

Dento de ez e Orgamizaghs

Sao Paulo, 26 de maio de 2000

A0
Idort

Confirmamos a realizagdo no Hospital Nossa Senhora de Lourdes. através do
Idort, do curso LAC - Lideranga e Comportamento.

Foram realizadas duas turmas com 25 participantes cada, sendo a primeira
turma nos dias 15,17,22 e 24/06/99 e a segunda turma nos dias 1.6,8 e 15/07/99,
Carga Horaria de 16 hs.

A avaliagdo geral do curso foi considerada boa pelos participantes.

Atenciosamento

Rita de Cassia*S-Costa Mochetti
Depto de Des. e Organizacio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

ATESTADPO DF CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, pare 0s devides fins, que o [DORT - Instituto de @rgamzagé@ Racional
do Trabalho. inscrito no CNPJ n® 80 538 105/0001-20, estabelecido & Av. Paulista
1294, Séo Paulo - SP. possu capacidade técrica nas éreas de formaclo
profissional, assessona e ireinamento, tendo atuado unto a nossa emprasa, com
eficiéncia e qualidade

0O IDORT ministrou cursos de

Relaches Interpessoais

Exceléncia e Técnicas No Atendimento

Lidando com Usuérios Dificeis

Vozes que Trabalham _

Competencia Emocional - S@mim@ﬂms e Vinculos no Universo do Trabalho
Jogos e Dingmicas Aprendendo com & Pratica |

Este trabziho foi desenvolvido para aproximadamente 1.100 profissionas da

Prefeitura Municipal de Santo André no periodo de AGOSTO a DEZEMBRO de
2002, '

Os consultores envolvidos néo merecem restricées de nossa parte no que se
refere & quslidade e prazos corvencionals, cumprinde, satisfatoriamenie, os
CoOmpromissos atuais.

Sao Paulo, 18 de agoste de 2.003

- i poh : y [
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

Sr.® ANGELA MARIA BARDELLI MICHELE ,

ESCOLA DE FORMACAQ EM ADMIMISTRACAC PUBLICA - EFAP
SECRETARIA DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

TEL . (11) 4433-0887

FAX. (11) 4433-0204

E-MAIL. ambmichele@sanioandre sp gov br




Prefeiturs de Santo André

. Atestado de Capacidade Técnica

Declaramos que o IDORT est4 trabalhando com a Prefeitura de Santo André desde

2001, atendendo as nossas mais diferentes demandas e com resultados muito bons.

Além de qualificacio de nossos profissionais executivos, em 2003 o IDORT

realizou o Processo Seletivo de Agentes de Atendimento e Informacao.

Foram 250 candidatos recrutados e aprovados 50 atendentes apos as fases de

selecao:
N

- Avaliacao Curricular - 250;

- Avaliacao de Habilidades e Atitudes com Dindmicas de Grupo;

- Elaboracao de Laudos/ Pareceres.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2006
c_f; . o

i 4
[ A

Jorge Luiz Rodrigues

Prefeitura Municipal de Santo André
CNPJ._ 46.522.942.0001-30

Escola de Formacao em Administracao Pablica - EFAP
Tel. (11) 4433-0667



ATESTADO

Atesfo para os devidos fins que o INSTITUTO DE ORGANIZACAO RACIONAL DO
TRABALHO - IDORT (CNPJ 60.538.105/0001-20) ministrou Cursos de Formacdo de
Gestores Nivel Estratégico de nossa Prefeitura.

o Liderando Equipes Eficazes
Periodo de 02 de setembro a 25 de novembro de 2.003
o Liderando Equipes Eficazes
o Indicadores de Resuitados
e Comunicagdo e Estratégia
o RModeradores de Resultado

\TO Periodo de 16 de margo a 21 de maio de 2004

O quadro efetivo da nossa empresa no referido periodo era de 6.000 funcionarios.

NTO  Santo André, 23 de fevereiro de 2007.
NTO

5 . ]
Angela Maria Bardelli Michele
Coordenadora de Programa iI
- EFAP




