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Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE MINAS
GERAIS

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 09/2014

CLARO S.A., sociedade por acbes, com sede na Rua Florida, 1.970, Cidade
Moncgdes, cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.°
40.432.544/0001-47, autorizataria do Servico Mével Pessoal — SMP e de Servico de
Comunicagéo Multimidia - SCM, de NIRE ne°. 35.300.145.801, doravante denominada
simplesmente CLARO, vem, respeitosamente por seus representantes signatarios, abaixo
firmados, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Pregao Eletrénico em
epigrafe, de acordo com as razées de fato adiante declinadas:

| - DA TEMPESTIVIDADE

A sessdo de abertura da Concorréncia Publica para a contratacio do objeto do
presente certame esta marcada para o dia 20 de novembro de 2014. Sendo protocolado o

pedido de esclarecimento, na presente data, torna-se irrefutavel a sua tempestividade.

Il - DOS ESCLARECIMENTOS

Pretende o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE MINAS GERAIS a
contratag&o dos servicos de telefonia movel, conforme especificagbes contidas no Objeto
do Edital.

Contudo, o presente Edital possui algumas incorrecbes passiveis de

esclarecimentos, sendo vejamos:
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1-DO PRAZ0O PARA ENTREGA DOS APARELHOS

Termo de referencia:

2.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar 15 (quinze) aparelhos em regime de
comodato, conforme modelo definido pelo Conselho e especificagées definidas
neste Termo de Referéncia, e entregar diretamente na sede do Conselho em até 10

(dez) dias corridos ap6s a assinatura do Contrato;

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagdes, pois 0 mais comum e razoavel é um prazo de entrega dos

aparelhos de ao menos 15 {quinze) dias Uteis.

Sendo assim, prazo t3o desproporcional e incomum causa enorme transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente, nem sempre sera possivel atender

a prazo tao diminuto, sendo mais legal e razoavel a retificagéo de tal item.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e o da

proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracéo, ao atuar no exercicio de discrigéo,
tera de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida 1"

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da aferigdo da compatibilidade entre
0s meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restrigbes desnecessarias ou

abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacio entre os meios e os fins, vedando-se a
imposicdo de obrigacdes, restricoes e sancbes em medida superior aquelas
estritamente necessérias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

! Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”, retirado
do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado em
21.09.07
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Pelo exposto, & medida de razoabiligade e legitimidade que se retifique o presente
item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional € 0 bom senso.

2-DAS CARACTERISITICAS DOS APARELHOS
=10 DOS APARELHOS

APP, disponibilizadas pelo sistema operacional do aparelho.

Assim, entendemos que esse procedimento atende a caracteristica solicitada no
edital.

Esta correto NOsso entendimento?
3 - DOS DESCONTOS
== DESCONTOS

Condigées Gerais:

2. Ocorrendo falhas, interrupgées oy anormalidades na prestacio do servigo,
a contratada devers conceder desconto sobre a parcela fixa do preco;

regulamentaczo da Anatel.

Esta correto nosso entendimento?
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4 — DO REPARO E SUBSTITUICAO DOS APARELHOS

5. Os aparelhos telefénicos (incluido o SIM-CARD) e acessérios fornecidos
pela Contratada que apresentarem defeitos de funcionamento deverdao ser
substituidos por outros de iguais caracteristicas e recursos, no prazo maximo de 03
trés dias uteis, sem 6nus para o CRA-MG, a contar da data de solicitacdo, salvo
quando caracterizado o mau uso por parte de seu usuério, quando entio sera de
responsabilidade desta Administracao a reparagdo;

20. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

a) Garantia integral de todos os recursos de hardware e software durante toda
a vigéncia do contrato, ressalvados os casos de mau uso comprovado;

b) Em caso de defeito ou mau funcionamento, os dispositivos de conexao
deverio ser consertados ou substituidos em até 03 (trés) dias uteis da
comunicacio pelo CRA-MG sem custo para a Contratante, exceto em situacGes que
caracterizem o mau uso, quando entao a responsabilidade

passa a ser da Contratante, mantido o prazo de substitui¢do ou reparagao;

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
3.1. Compete 8 CONTRATADA:

s) Substituir, no prazo de até 5 (dias) uteis contado da notificagcao formal, os
aparelhos que venham a apresentar defeitos, sem que isto acarrete 6nus
para a CONTRATANTE, salvo quando comprovado mau uso.

Preliminarmente, compete esclarecermos que os aparelhos possuem garantia de
12 (doze) meses de fabrica, sendo assim, todos os aparelhos que apresentam defeito
devem ser enviados as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos,

seguindo os prazos determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

No caso de defeito de fabricac&o a regra de troca é de 7 dias apos faturamento e

apos esse prazo a responsabilidade é do fabricante.
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Salientamos que as operadoras no possuem gestdo quanto ao prazo de conserto
das assisténcias técnicas, pois essas lojas s&o vinculadas aos fabricantes dos

equipamentos e néo as operadoras.

Sendo assim, a responsabilidade da Assisténcia Técnica dos terminais moveis, é
legalmente determinada para os Fabricantes, cabendo as operadoras o fornecimento dos

mesmos, como instrumento para prestag&o do Servico Mével Pessoal — SMP.

Desta forma, usualmente a Administracdo Publica em todas as instancias,
determina que seja fornecido percentual de aparelhos em back-up, para fins de utilizaggo
em caso de defeito, ficando o contratante responsavel pelo envio do aparelho danificado

para a Assisténcia Técnica autorizada pelo fabricante do equipamento em uso.

Nesta esteira, casos haja comprovagao por laudo técnico expedido pela Assisténcia
Técnica do Fabricante que o defeito do fabricante nio fora causado pelo mau uso, o
equipamento serd substituido, estando o mesmo dentro da garantia ofertada pelo

fabricante.
Diante do exposto, compete o presente esclarecimento pois o ideal é que o edital
seja alterado, com o escopo de melhor atender as necessidades da Administracéo e a

viabilidade do servico pelas operadoras.

Assim, favor esclarecer se nossa solicitacao sera atendida?

5 — DO PRAZO PARA ATENDIMENTO DE QUESTOES SISTEMICAS (NOVO
RGQ)

6. A Contratada se obriga a atender de imediato as solicitagbes de ordem técnica,
corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apés notificagdo, qualquer

ocorréncia de interrupgdo na prestagio dos servicos contratados;

Cabe esclarecer que o prazo para atendimento da presente solicitacéo & incabivel,

tendo em vista que seguimos rigorosamente as SLAs determinadas pela ANATEL -
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Agéncia Nacional de Telecomunicag:c”)es que regula e normatiza nosso servico. Assim, os
prazos devem ser aqueles determinados pelos regulamentos da ANATEL.

Nesta esteira, determinam as Resolugdes n° 477/2007 e 575/2011, senzo vejamos:

Resolugao n° 477, de 7 de agosto de 2007

Art. 15. A prestadora deve receber reclamacgées, Solicitagbes de Servigos e
pedidocs de informagédo dos Usudrios, respondendo ou solucionando as
Solicitagbes de servigos e os pedidos de informagédo nos prazos fixados no RGQ-
SMP. (Redagdo dada pela Resolucao n° 575, de 28 de outubro de 2011)

Art. 94. O Usudrio deve encaminhar suas reclamagbes e comunicar defeitos
diretamente a prestadora, a quem cabe providenciar o atendimento e a corregéo
do problema nos prazos estabelecidos no RGQ-SMP. (Redagdo dada pela
Resoluggo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

Resolu¢do n° 5 75, de 28 de outubro de 2011:

Art. 32. Todas as solicitagbes de Servigos ou pedidos de informagdo recebidos
em qualquer Setor de Relacionamento, Setor de Atendimento e/ou Venda e
Centros de Atendimento da prestadora, e que néo possam ser respondidos oy

efetivados de imediato, devem ser respondidos em até 5 {cinco) dias dteis, em

95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més.
§ 1°Em nenhum caso, a resposta deve se dar em mais de 10 (dez) dias dteis.

Por todo exposto, comprova-se que o SLA exigido neste item néo pode ser
atendido, pois, segundo o novo RGQ (Regulamento sobre Gestao da Qualidade do SMP) a
ANATEL prevé indicador de Tempo de Resposta ao Usudrio (SMP13) de até 5 (cinco) dias.

Desta feita, pugnamos o presente para que seja retificada, de forma que atenda aos
parametros do mercado de telecomunicacées.

6 — DA COBERTURA
——=ALUOERITURA

9. A Contratada devers assegurar aos usuérios dos servicos a possibilidade
de receber e originar chamadas fora de Sua area de registro através de acordos
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operacionais de “ROAMING” com outras operadoras, abrangendo assim todas as
capitais dos estados federativos e principais cidades do territério brasileiro;

10. Os acordos operacionais firmados entre a Contratada e outras
prestadoras de servico mével nao a desobrigara de ser a tnica responsével pelo fiel
cumprimento das condigées e obrigacées aqui contratuais, portanto, para fins
contratuais, a Contratada sera a unica prestadora dos servigos aqui definidos;

11. Apenas na condigcio de assinante-viajante, quando o sistema entrar no
modo “ROAMING?”, a Contratante ficars Sujeita as condigées de tarifas e pregos e as
condigbes técnicas e operacionais estabelecidas pelas operadoras de telefonia
movel visitadas, quando tal operadora njo for a prépria Contratada; |

12. Os aparelhos de telefonia deverio entrar em “ROAMING” digital, de forma
automatica, sem qualquer interveniéncia do usuario, em todo o territério
nacional;

Para os itens 9 a 12 cabe informar que a CLARO possui cobertura propria que
atendem as capitais brasileiras e esta presente em 100% das cidades com mais de
100.000 habitantes.

Assim, podemos entender que atendemos o solicitado no edital?

Cabe ainda ressaltar que hoje praticamente nao existe mais o roaming nacional e

as operadoras trabalham com cobertura propria e atendem as outorgas.

7 — DA PREVISAO DE REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE PERDA ROUBO
OU FURTO DE APARELHOS

¢) Em caso de extravio do dispositivo de acesso e/ou do chip de linha, seja
por negligéncia de funcionérios da Contratante ou pela ocorréncia de fatos fortuitos
(roubo, furto, dentre outros), cabera a Contratada repor esses itens em no maximo
10 (dez) dias uteis, podendo ainda ser efetuada uma cobranga extra pelo
fornecimento do modem e/ou chip de linha, salvo quando da ocorréncia de roubo ou
furto, devidamente comprovado.




CLARO S.A.

Rua Flérida, 1.970

Cidade Mong&es — CEP: 04,665-001 I
Sdo Paulo, SP — Brasit F g
CNP: 0.432.544/0001-47 ClaroEmpresas (&
Inscri¢do Estadual: 114.814.878.119
Inscrigo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

Observe que os aparelhos serio fornecidos em regime de comodato, posse e
guarda do cliente.

Nesse sentido dispde o artigo 54 da Lei n°. 8.666/93:

“Os contratos administrativos de que trata esla lei requlam-se pelas suas clausulas
e pelos preceitos do direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposigbes de direito privado.”

Com base nessa premissa, o objeto do presente edital solicita que os aparelhos
sejam cedidos em comodato, regime previsto em nosso ordenamento juridico no Cédigo
Civil Brasileiro, com a seguinte redagzo:

“Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua prépria fora, a
coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza
dela, sob pena de responder por perdas e danos. O comodatério constituido em mora,
além de por ela responder, pagara, até restitui -la, o0 aluguel da coisa que for arbitrado pelo
comodante.”

“Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do
comodatario, antepuser este a salvagdo dos seus abandonando o do comodante,

responderé pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou for¢a maior.”

“Art. 584. O comodatério ndo podera jamais recobrar do comodante as despesas

feitas com o uso e gozo da coisa emprestada.” (g.n.)

Cabe relembrar, que o comodato é o empréstimo gratuito de coisa mével, que
implica na obrigag&o do devedor de restitui-la. O comodatario & mero detentor da coisa e
tera que restitui-la, tal como recebida em comodato.

Assim, entregue a coisa ao comodatario (Contratante), fica o comodante
(Contratada) desobrigado para com aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei cria
obrigagbes apenas para comodatario, a principal das quais é a de restituir a coisa
emprestada, no término do contrato, ou quando Ihe for reclamada, nas mesmas condig6es

DANMEMASH SIENEEN
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€m que recebeu. Qualquer prejuizo que ocasionar ao comodante, por culpa prépria ou de
terceiro, ou ainda, na hipotese de forca maior ou caso fortuito, em que antepde salvar os
seus bens abandonando os do comodante, responde o comodatario pelo dano.

Dessa forma, nos casos de roubo ou furto dos aparelhos, a responsabilidade e as
custas deverdo recair sobre o contratante, devendo ser excluida a responsabilidade da
contratada, haja vista, que se for responsabilidade da contratada, havera um desequilibrio
econdmico financeiro do contrato, o que é vedado por lei.

Diante de tais fatos, essa empresa requer que seja esclarecida tal redagéo, de
forma a estabelecer, como obrigac&o exclusiva da contratante o énus sobre a substituicéo

dos aparelhos nos casos de perda, furtou ou roubo dos aparelhos cedidos em comodato.

Por tudo dito, entendemos que os aparelhos em caso de roubo, furto e outros
também poderao ser cobrados.

Esta correto nosso entendimento?
Solicitamos também para estender o prazo de entrega para 15 dias.

Assim, nossa solicitagdo sera atendida?

8 — DA COTAGCAO CONJUNTA PARA VC1, VC2 E VC3 E OMISSAO QUANTO A
PERMISSAO PARA SUBCONTRATACAO

Veja que o instrumento licitatério informa que esta dividido por grupo, mas cota

conjuntamente VC1, VC2 e VC3 e € omisso quanto 3 pemissao para subcontratac&o dos
servigos de longa distancia.

Diante do exposto, faz jus o presente esclarecimento, pois da forma como se
dispde o edital, torna-se impossivel a realizagéo do certame, tendo em vista que viola as
regras da Agéncia Nacional de Telecomunicacao — ANATEL.
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Em se tratando de servigco de telecomunicacgées, as exigéncias legais deverso ser
compatibilizadas e adequadas as exigéncias especificas do servico, constante da Lei Geral
de Telecomunicagées (Lei Federal n. 9.472/91), sob pena de restar comprometida sua
regular execugao.

de Telecomunicagc")es, Lei Federal 9472/91, dividiu as outorgas para a prestacéo dos
servicos bem como as areas para a prestagdo das duas moedalidades dos Servicos ora
demandadas pela Administracao, repise-se: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
Nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional bem como de SERVICO MOVEL
PESSOAL.

Contudo, para os que acompanham o desenvolvimento das telecomunicagées e a
Sua regulamentacg&o ao longo dos anos, nzo resta duvida que a regulamentacao estipulada
pela Resolugdo n° 477/2007 da Anatel e, igualmente, a que fazia a anterior Resoiucdo
316/2002 da ANATEL, separa evidentemente o servigo local, restringindo-o as empresas
autorizadas a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP) e o servico telefénico fixo comutado
de longa distancia nacionai (STFC LD), que Ccompete as prestadoras do Servico Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia (STFC LD).

Desta forma, deve ficar claro que a operadora do SMP apenas se encarrega de
encaminhar as ligagées telefénicas de seus clientes a outros telefones, méveis ou fixos,
desde que locais. Sendo o DDD diverso, estamos diante de chamadas de longa distancia
(VC2 e VC3), as quais s&o prestadas pelas operadoras de Longa Distancia, que fazem
parte STFC.

A esse respeito, dispbe 0 Art.4° e seus paragrafos da Resolugzo n° 477/2007:

‘Art. 4° Servico Movel Pessoal -~ SMP ¢ o servico de
telecomunicagées terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagio entre Estagdes Méveis e de Estagcbes Moveis para outras
estacdes, observado o disposto neste Regulamento.
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§1° O SMP ¢ Caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre
estagbes de uma mesma Area de Registro do SMP oy acesso a redes de
telecomunicagses de interesse coletivo.
§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara
o disposto no Capitulo Il do Titulo V.”

Nesta esteira, a mesma Resolugdo antes declinada, no Capitulo If do Titulo V-

“Art. 85 — O Usuario de SMP, no exercicio de seu direito de escolha
deve selecionar a prestadora do STFC de sua preferéncia para
encaminhamento de chamadas de Longa Distancia a cada chamada por
ele originada.

§1° Considera-se longa Distancia, quando originada no SMP, a
chamada destinada a Codigo de acesso associado & area geogréfica
externa a Area de Registro de origem da chamada.”

“Art. 86 — O valor devido pelo usudrio nas chamadas em que houver
sele¢éo de prestador deve ser fixado pela prestadora de STFC de Longa
Distancia, cabendo a ela a receita correspondente. O disposto neste artigo
ndo exclui o direito da Prestadora de SMP ao recebimento da
remuneracéo devida pelo uso de sua rede, bem como do Adicional por
Chamada AD, nas hip6teses e na forma previstas na regulamentagso.”

Por conseguinte, é justo reconhecer que a concorréncia piblica nio pode
cotar ligagées locais e de longa distancia na mesma planilha, tendo que separa-las,
considerando que sio servicos distintos. Mas, caso, queira cota-los em lote tnico,
deve permitir a subcontratacio parcial para longa distancia,

Observe que as prestadoras do SMP somente podem fazer constar dos seus
Planos de Servigos as chamadas do tipo VC1, a0 passo que as chamadas do tipo VC2 e
VC3 constituirdo as ofertas @ serem praticadas pelas prestadoras de Servigo Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia — STFC LDN e LDI, de sorte que, por se tratar de
prestacéo de servicos diferentes (SMP e STEC LDN e LDI).

o
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Inclusive este & o proprio entendimento da ANATEL, veja resposta dada em
consulta feita pela CLARO na licitag&o baixo transcrita:

Pregéo n° 162014 - Eletrénico

Objeto: Objeto: Pregéo Eletrénico - Contratagao de empresa especializada
Para prestagéo de servico de Telecomunicag:ées de voz e dados, conforme
quantidades e especificagées do Edijtal e seus anexos.

Data da Realiza¢ao (inicio dos lances): 07/10/2014 10:00

Data da Abertura da Sessao: 07/10/2014 10:01

Esclarecimento 03/1 0/2014 16:50:01

QUESTAO 5 pA CLARO: DA SUBCONTRATACAO - PARCIAL PARA
SERVICOS DE LONGA DISTANCIA TERMO DE REFERENCIA “7.5. Ser4 permitido o
consorcio e a Subcontratacao parcial entre empresas, nos termos da legislagdo, para
atender a integralidade o objeto.” Serve o presente para requerer que essa llustre

faturamento em conjunto, ao que se chama de cobilling, na mesma NFFST, como ja
ocorre na atual contratacdo, e a Subcontratagcio parcial como admitida nos termos
da Lein° 8, 666/93, em sey artigo 72, que permite a Subcontratagio de partes da obra,
servigo e fornecimento, até o limite admitido em cada caso pela Administrag:a"o, dada
a concentragio, racionalizacao e especializacédo de atividades.

RESPOSTA 5: 0 entendimento da questionante est3 correto, poderd ocorrer
sSem problemas a subcontrataga'o parcial do STFC nas modalidades LDN e LD].

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunicagées, da Resolugio ANATEL e da Leij
8.666/93, sob pena de ficar comprometida da satisfatéria execucao do servico de

telefonia mével.

@. 2
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A propria Lei de LicitacGes permite a subcontratagéo por parte das empresas
contratadas, na forma do artigo 72 e 78, inciso VI da Lei 8666/93:

Art. 72 " O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes de
obra, servigo ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela

Administragéo.”

Art. 78 " Constituem motivo para rescisdo do conlrato:

VI - a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusédo, cisdo ou incorporagéo, ndo admitidas no edital e no
contrato."

A primeira vista, a lei somente permitiria a subcontratagéo de algumas partes do
objeto do contrato (e ndo a totalidade), se interpretado isoladamente o artigo 72, friamente,
sem o auxilio do inciso VI do citado artigo 78. Nao obstante, ambos os preceitos
entrelagam-se, intimamente, e nao podem ser analisados, isoladamente.

Se a contratada, na execugao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, pode subcontratar partes, até o limite admitido em cada caso, pela
Administragdo (artigo 72) e o inciso VI do citado artigo 78 cataloga como motivo para
resciséo do contrato a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitida no edital
€ no contrato, é curial que a subcontratagao total é consentida. Do contrario, este inciso
n&o estaria fazendo referéncia a subcontratagao total, visto que a lei ndo contém palavras
inuteis, tendo estas sempre algum significado. Ha que se descobrir, portanto, o porqué de
sua permanéncia no texto.

A conclus&o real é de que a lei n3o obsta a subcontratagéo total da execugao do
contrato, nem tampouco a cessao (transferéncia) total ou parcial, com o que esta de
acordo DIOGENES GASPARINI, ao avisar que:

"O Estatuto Federal Licitatério vai mais além e admite a
subcontratagéo total (toda a execugdo do contrato passa para um terceiro
sem que o subcontratante se desvincule do contrato) do objeto e a cessdo

13



1

DANMEMANH BiRUgEN
A

CLARO S.A,

Rua Flérida, 1.970

Cidade Mongges ~ CEP: 04.665-001

Sdo Paulo, SP — Brasil

NP 40.432.544/0001.47 ClaroEmpresas
Inscrigdo Estadual: 114.814.878.119

Inscricio Municipal: 2.498.616-0

www.claro.com.br
WWWw.claro.com.br

(transferéncia total oy parcial dos direjtos decorrentes do contrato a
terceiro, com o cedente desvinculando-se no todo ou em parte do contrato
cujos direitos foram cedidos), se essas operagdes estiverem previstas e
reguladas no edital, Observe-se que o Estatuto Federal Licitatorio s¢
considera motivo de rescisdo contratual a subcontratag:éo, total ou parcial,
€ g cessdo e a transferéncia, total oy parcial, se ndo previstas no edital e
no contrato. Consignadas no instrumento convocatorio, essas operagbes
sdo vélidas, desvinculando-se ou néo, em parte oy por completo, o
contratado do contratante. Né&o cabe, assim, falar-se em fraude 3 licitagéo,
ainda que alguém nio selecionado por esse procedimento acabe por
relacionar-se contratualmente com a Administracéo Publica."(cf. Direito
Administrativo, Saraiva, 42 edicéo, 1995, pp.396/7).

ADILSON ABREU DALLARI, ao tratar de contrato de obra publica, estuda, com
profundidade, esta tormentosa questdo, ainda que sob o regime juridico do Decreto
73.140, de 9.11.73, que n3o difere basicamente do direito atual, e conclui: "desde que
haja prévia aquiescéncia da Administragdo, nio hg pPor que impedir-se a
transferéncia de contrato realizado com esta, mesmo que com dispensa de licitagao,
pois, in casu, nem se propée a questio da licitagao" (cf. Cadernos FUNDAP,
publicacdo da Fundacg&o do Desenvolvimento Administrativo, n° 11, de julho de 1985, pp.
27 a 38).

A doutrina, em unissono, autoriza a subcontratacdo da execucdo do objeto do
contrato, conquanto alguns autores o facam com restricdo, néo permitindo a
subcontratacéo total, sen&o apenas parcial, desde que prevista, obrigatoriamente, no edital

€ no contrato, com o apoio da mais Alta Corte de Contas da Uni&o e do Estado de S3o

Paulo.

Sem duvida, o contrato administrativo é pessoal, sem ser personalissimo, e a
lei permite que, excepcionalmente, a contratada transfira oy ceda a terceiros, a
execucao do objeto, dada a concentragio, racionalizacio e especializagdo de
atividades.

Por tudo exposto, a subcontratagio ou o cometimento a terceiros de partes
da execugdo do objeto e de suas obriga¢des contratuais &, pois, perfeitamente licita,
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desde que haja previsio desta faculdade no edital e no contrato, até o quantitativo
admitido pela contratante. Sendo assim, subcontratagio é permitida, desde que
esteja prevista expressamente no edital e no contrato, até o limite ali consignado e a

responsabilidade originaria da contratada permanece inalterada.

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunicagées, da Resolugdo ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida a satisfatoria execucao do servigo de

telefonia movel.

Por fim o edital esta licitando as ligacées de VC2 e VC3 que s&o as chamadas
ligagdes do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC na modalidade longa distancia
nacional, com o uso do Codigo de Selecao da Prestadora, o que é perfeitamente passivel
de ser feito através de subcontratacio.

Desta forma, solicitamos a retificacdo do presente edital quanto a possibilidade
expressa de subcontratagio e de lote tnico para a prestagdo dos servicos ou a correta
cotagdo de VC1, VC2, VC3, AD e DSL em planilhas diferentes e lotes distintos. Sendo
assim, servimos do presente para questionar esse limo. Orgao quanto as consideracdes
acima aduzidas.

A Lei de Licitagbes, Lei Federal 8666/93 também ja estabeleceu limites para a
Administrag&o prover o processo licitatério:

At 3 A licitagdo destina-se a garantir a observéncia do principio

constitucional da isonomia e a Selecionar a proposta mais vantajosa para a

Administracédo e sers processada e julgada em estrita conformidade com

0S principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

lqualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao

instrumento convocatério. do julgamento objetivo e dos que lhes séo

correlatos.

§ 12 E vedado aos agentes publicos:

15
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I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacéo,
clausulas ou condi¢bes que comprometam, restrinja ou frustrem o seu
carater competitivo e estabele¢am preferéncias ou distingbes em razéo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do
contrato; (...)

Nesta égide, é medida de maior coeréncia e razoabilidade a retificacéo do presente
edital, com o escopo de se enquadrar nas normas da ANATEL € as regras do mercado de
telecomunicagbes. Para que nZo haja comprometimento da lisura do certame, pela
violag&o do art. 40 da Lei 8.666/93 e consequentemente ao principio da vinculagdo ao

instrumento convocatério.

8 —- DO PRAZO DE PAGAMENTO

15. DO PAGAMENTO

15.1. Mediante o recebimento da respectiva nota fiscal/fatura com os servigos devidamente
discriminados. O CRA-MG teré o prazo de 10 (dez) dias uteis para realizar o pagamento,
prazo este contado da data do efetivo recebimento da nota fiscalffatura;

Cabe salientarmos, que tal item fere a Resolugéo n® 477, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL esta Resolugéo deve ser seguida por todos os usuarios de
telefonia mével no pais, mesmo quando 6rgéos da Administracéo Publica.

O art. 44 da Resolugdo 477 determina os prazos e formas de entrega das faturas
para a prestacio de STM:;

“Art. 44. A entrega do documento de cobranca ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco)

dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranca devem ser apresentados de maneira clara,
explicativa indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servico prestado ao
Usuario.
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§2° A prestadora pode lancar no documento de cobranga, desde que de forma clara
e explicita, os valores devidos em funcédo da exploracao de servigos de valor adicionado,

bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

§3° A inclusdo, na cobranca, de qualquer valor devido que no decorra da

prestacdo de servigos de telecomunicagdes, depende de prévia autorizacio do Usudrio.

§4° A qualquer tempo, o Usuario podera requerer, sem énus, outro documento de
cobranga, que contenha exclusivamente valores correspondentes a prestacéo do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usuario no minimo seis possiveis datas para
efetuar seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servico de
duas ou mais Estagcbes Moveis podem ser apresentados em um Unico documento de
cobranc¢a, agrupando seus Cddigos de Acesso.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério esta em desacordo com
as regras da ANATEL, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo
de pagamento para entregarem as faturas. Sendo assim, se faz necessaria a retificacso do
edital, para a adequacdo do prazo de apresentacdo das faturas e seu pagamento,
conforme os ditames da Agéncia Reguladora.

10— DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

17. CONDICOES GERAIS DE CONTRA TACAO
17.1. Homologado o procedimento licitatorio, o representante legal da adjudicataria sera
convocado para firmar o termo de contrato, conforme minuta constante no Anexo VI, no

prazo de até 05 (cinco) dias apés o recebimento da comunicacao.

Observe que o prazo para a assinatura do contrato é bastante diminuto. Assim,
sugerimos um prazo mais dilatado, pois o prazo descrito acima é bastante exiguo.
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Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagao, pois o mais comum e razoavel € um prazo de pelo menos
10 (dez) dias dteis.

Sendo assim, prazo tao desproporcional e incomum causa transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel colher a
assinatura dos signatarios das empresas, haja vista, que estes muitas vezes encontram-se
em Estados diferentes.

Observe que tao penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administrag&o, ao atuar no exercicio de discriggo,
tera de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da
competéncia exercida 2'.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da aferigdo da compatibilidade entre
0s meios e o0s fins da atuagdo administrativa, para evitar restricbes desnecessérias oy

abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre os meios e os fins, vedando-se a

imposicdo de obriga 0es, restricoes e san 6es _em_medida superior aquelas

estritamente necessérias ao atendimento do interesse publico. (grifos Nossos)

Pelo exposto, & medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

11 - MULTA POR ATRASO DE PAGAMENTO
——— 0 ANAS0 DE PAGAMENTO

7.7 Na hipétese de atraso do pagamento, fora do prazo estabelecido, cuja nota fiscal foi
devidamente atestada e protocolada, em que a CONTRA TADA nao haja concorrido em motivo

? Giovana Harue Jojima Tavarnaro, in “Principios do Processo Administrativo”, retirado
do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado em
21.09.07

DARMEMAH SIEIGEN
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para tanto, o valor devido sers atualizado financeiramente, a partir do 1° dia d4til apos a data
limite estipulada até a data do efetivo pagamento, sendo definido como indice de atualizagao
a Taxa de Referéncia (TR), pro rata temporis, mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM=1x N x VP, onde:

EM= Atualizagio Financeira

N= Ndmero de dias entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento

VP=Valor da parcela a ser paga

I= Indice de compensacao financeira, assim apurado:

1=(TX/365)=(6% / 365)= 0,0001 6438%, incidente por dia sobre o valor do

principal. (TX = 6% percentual da taxa anual).

Observe que a aplicacdo da multa por faita de pagamento para o SMP, em que a
contratada n&o tenha incorrido para tanto, ndo pode ser de outra forma que o determinado
na Portaria n°. 1961/96, do Ministério das Comunicacées e aplicada de forma isonémica
por todas as operadoras, ou seja: Aplicacdo de multa moratéria de 2% sobre o valor do
débito e os juros moratérios determinados pela Lej Brasileira, assim como demonstrado:

O nao-pagamento da fatura na data de seu vencimento tera como consequéncia ao
ASSINANTE o seguinte:

a) aplicagéo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito,
incidente a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”,
contados a partir da data de vencimento da fatura, bem como atualizacao do débito
pelo IGP-M publicado pela Fundacgao Getuiio Vargas, ou por outro indice oficial que
venha a substitui-lo.

SEGUE A DESCRICAO DA PORTARIA 1961/96 DO MINICOM — QUE DEFINE A
MULTA - ADOTADA EM TODOS O©s FATURAMENTOS DE EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES:

Diario Oficial da Uni&o, 9 de dezembro de 1996, pagina 176.
Repiblica Federativa do Brasil

MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Portaria Niimero 1961, de 6 de dezembro de 1996.
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O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAGOES, no uso das atribuicées que lhe
confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituico,

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar e disciplinar as obrigacdes
reciprocas entre os usuarios e as Concessionarias dos Servigos Publicos de
Telecomunicagdes; e

CONSIDERANDO as condigdes favoraveis que se consolidam com a estabilidade
da economia do Pais, resolve:

Art. 10. A multa por atraso de pagamento de conta ou fatura de prestacdo de
Servigcos Publicos de Telecomunicagdes a seguir relacionados estara limitada
ao percentual maximo de 2% (dois por cento) do valor da conta ou fatura,
devida, uma unica vez, no dia seguinte do vencimento:

Servigo Publico de Telex;

Servigo de Retransmissdo Automatica de Mensagens;

Servigo de Transmissdo/Comunicagao de Dados;

Servico por Linha Dedicada;

Servigo de Repeticao de Sinais de Televisao;

Servigo de Radiodifus&o Sonora;

Servigo Movel Celular;

Servico Movel Maritimo; e

Outros Servigos Abertos ao Publico em Geral.

Art. 20. A Concessiondria de Servicos Publicos de Telecomunicagdes que optar
pela aplicagdo de multa em percentual inferior a0 maximo permitido devera,
obrigatoriamente, observar as mesmas condigbes em toda a area de atuaco,
vedada a fixagdo de percentuais diferenciados por regio, tipo de servico ou
categoria de assinante.

Art. 3o. O disposto nesta Portaria aplica-se exclusivamente as Concessionarias de
Servigos Publicos de Telecomunicagdes.

Art.4o. Esta Portaria entra em vigor a partir de 10 de janeiro de 1997, revogando as
disposi¢des em contrario.

SERGIO MOTTA.

Pelo exposto, faz jus que a Administrag&o esclarega o referido ponto.
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lil. DOS PEDIDOS

Ex positis, e por tudo mais que do presente Edital consta, espera a CLARO que
sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se, assim, o respeito
aos principios insertos na Lei n° 8.666/93, na Constituicdo Federal e nas demais
disposicbes normativas afetas & matéria.

Pede deferimento.

S Belo Horizonte/MG, 14 de novembro de 2014.
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