CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE MINAS GERAIS

ATA DA PROVA DE CONCEITO

DATA: 15.01.2020

HORA: 10 horas

LOCAL: Consclho Regional de Administracio de Minas Gerais, sito a Av. Olegirio Macicl, n®
1.233 - 9° andar — Bairros de Lourdes — Belo Horizonte - MG

PROCESSO LICITATORIO: N° 13/2019

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - N° 12/2019

TTPO: Menor Preco Global

OBJETO: Contratacio de empresa especializada na prestacao de servicos de gestio ¢
racionaliza¢ao de documentos, incluindo a logistica, a preparacio, a digitalizacdo, o tratamento
das imagens, a catalogacio, a indexacio, a disponibilizacao de software de gestio eletronica de

documentos e a guarda dos documentos fisicos, conforme detalhamento ¢ condicoes e

constantes no lidital e seus Anexos. |

O aviso da licitacao foi publicado no Diario Oficial da Unido — Secio 3 - N° 230 e¢m
28/11/2019 ¢ a integra do processo encontra-se disponivel no Sistema Comprasnet ¢ no site
do CRA-MG.

A sessao para envio de lances, abertura das propostas comerciais ¢ andlise dos documentos de
habilitacao ocorreu em 11.12.2019 ¢ apos a fase recursal, foi declarada vencedora do certame a
cmpresa Alternativa Juridica ¢ Consultoria Ltda, CNPJ 08.895.882/0001-02.

Conforme previsto no edital, item 4.7 do Anexo I- Termo de Referéncia, a empresa foi/
! ; 3 2 Sl P 4
convocada para a ctapa da Prova de Conceito da Solucao de Gestao de Imagens, através de

publica¢io no site do CRA-MG, no site Comprasnet ¢ DOU.

A reunido para realizacio da Prova de Conceito foi iniciada pelo Pregoceiro Adm. Renato Sousa
Chaves, dando continuidade ao processo licitatorio e na oportunidade foram apresentados os
representantes da empresa Alternativa Juridica e Consultoria Ltda, que  realizaram  a
demonstracao da Solucao de Gestao de Imagens que foi analisada pela Comissao T'éenica do

CRA-MG.

Conforme instrumento convocatorio os Requisitos Funcionais ¢ T'éenicos Obrigatorios,

devem ser todos, sem excecao, contemplados pela Solucio apresentada pelo Proponente. Caso

a solucdo nao atenda quaisquer dos requisitos, a mesma sera considerada, autom;lricmncnr%:,

desclassificada do certame. N / '-.\ ‘
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A empresa iniciou a apresentacao da Solucdo, conforme os requisitos funcionais ¢ téenicos

obrigatorios abaixo descritos ¢ a aprovagao/rejeicio do critério se encontra na coluna a direita:

Aprovado/

Ordem Requisitos técnicos obrigatdrios ot
1 22 Rejeitado

Devera oferecer a opgio de integracio com sistemas legados para execucio de
1 funcionalidades  da  solucio  associadas  a  documentos ¢ workflow  via | Aprovado

APISOAP/REST).

[2

Deverid possuir quantidade minima de 200 (duzentos) usuirios concorrentes. Aprovado

Deverda permitir a execucio da camada servidora (total ou parcial, distribuida ou

centralizada) em sistemas operacionats Microsoft Windows 2008 Server ou superior ¢ | Aprovado

d

distribuicoes LINUX for Enterprise (aplicacio ¢/ou dados).

Deveri possuir o funcionamento com o banco de dados (SGBD) Microsoft SQL.
Server 2008 ou supertor, PostgreSQL. ¢ Oracle 11 ou superior, em ambiente
operacional Microsoft Windows Server 2008 e superior ¢ LINUX for Enterprise, 2
. . . Aprovado
permitindo, ainda, a separa¢ao em banco de dados de metadados e bancos de dados
distribuidos de documentos bindrios, inclusive combinando os referidos SGBD s

simultaneamente.

o

Armazenamento de bindrios em banco de dados ou file system. Aprovado

Deverd possuir funcionalidades de captura/digitalizacio, classificacio ¢ indexacio em
O Aprovado

ambiente “Deskrop” (cliente servidor).

Deveri fazer digiralizaciao de documentos individuats ou em lote. Aprovado

Deverid possuir visuahizador de imagens digitalizadas para operacoes de controle de
quahdade no momento da captura ¢ agées como: rotacio, nova digitalizacio de uma \ |
. . . e . Aprovado
parte do conteado, remocio de piginas ¢ reordenamento das paginas, conferéncia ¢ I

comparacio de até 4 piginas simulraneamente.

Deverd realizar a extracio de conteudo documental conhecida como FULL TENT \ 1
. . - . . Aprovado
(através de OCR — OpticalCharacterRecognition) de forma automitica. t

Deveri indexar os documentos digitalizados na mesma operacio de captura, ou ainda,

posteriormente, através  da indexagio de lotes multi pigina  por digitacio ou
10 Aprovado

reconhecimento automitico por OCR (OpticalCharacterRecognition) ¢/ou Codigo de

Barras.

Deverd reconhecer campos estruturados junto a0 documento de forma automiitica
atraves de programacio prévia para campos de indexacio, ou seja, deverd permitir \ |

. . Aprovado
mapear campos chaves de um determinado documento e alimentar o meradados do P

documento de forma automatizada.

Devera permitir personalizacio da identidade visual da CONTRATANTIE, pelo menos
N Aprovado
marca ¢ padroes de cores.

Deverd permitir o uso de assinatura digital na interface web ¢ em dispositivo mobile,
13 por unidade documental ou em lotes, com certificado digital em conformidade com o Aprovado
1CP-Brasil.

Deveri permitir a utilizacio de assinatura digital de documentos através do padrio 1CP-
14 Brasil, em especial através da utilizacio de cernificados digitais tipo A1 — armazenados | Aprovado

em servidor ¢ configurados junto ao sistema de forma vinculada 4 cada usuidrio.

Deveri permitir a configuragio do sistema para assinatura digital de documentos

—
N

indmviduats, junto i interface web, restringindo a0s requisitos de seguranca do usudrio [ \provado

I!)}_"'.ld” [')}ll".l iItiSill'sllllr'd automarica ¢ em 1(}[(_'.\' {]L' l.lOCLlInCllIOS I'}CIldCIII’L‘S.
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Devera assinar digitalmente, o formato de arquivo PDI%.

Aprovado

Deverd permitir no processo de autenticacio, o controle de acesso através de regras,
bascadas em niveis hicrirquicos ¢ ser tnico entre a solucio ¢ a rede, utilizando no

minimo, as tecnologias LDAP e MS-Active Directory.

Aprovado

Deverd possibilitar o controle de documentos com classificacio quanto ao sigilo de
mnformagoes ¢ a visualizagio apenas de documentos ¢ metadados do software de

mnteresse da drea e do usuirio.

Aprovado

Deveri oferecer pesquisa pelo texto/contetdo do documento.

Aprovado

Devera permitir a importagio automitica de uma pasta do sistema operacional com os

SCUS ICSPECHVOS Arquivos.

Aprovado

Devera permitir a pesquisa de documentos utlizando expressoes combinadas nos

critérios “AND” ¢ “OR".

Aprovado

Pré-visualizacio de documentos, no minimo, de tipos imagem e PDI, em formato
FITAILS.

Aprovado

Deveri possuir recurso especializado em capturar mensagens eletronicas (c-mails) junto
s caixas postais definidas pela CONTRATANTE, através dos protocolos POP3 ou
INMAP, sendo parametrizivel em termos de reconhecimento de padroes de assuntos e
conteudo da mensagem, classificando e indexando automaticamente o tipo documental

¢ scus metadados.

Aprovado

Deveri contemplar funcées de workflow para automatizar os processos, atividades e
tarefas, considerar aprovacoes, condicoes, envio de documentos, registros, criacio de
formulirios, listas de conferéncia (checklist) para realizar trimites de um processo, dar

continuidade ao tramite e finaliza-lo.

Aprovado

Devera disponibilizar interface para criacio, modelagem ¢ revisio dos fluxos de

processos de maneira parametrizavel pelo usuirio.

Aprovado

20

Deverd permitir a apresentagio grifica do workflow, tanto em tempo de administracio,
para visualizar o fluxo configurado (prototipacio de fluxos), quanto em tempo de

execugio, para acompanhar o realizado até o momento do fluxo.

Aprovado

[
|

Permitir controlar suas proprias tabelas de feriados ¢ finais de semana para o
estabelecimento de prazos em dias tteis, assim como permitir o controle de turnos de
trabalho dos operadores, suas efetivas presencas em cada data / turno, ¢ realizar
atividade de balanceamento de carga entre operadores com mesmo perfil, para etapas

configuradas com este tipo de comportamento.

Aprovado

Deveri permitir que o sistema envie avisos automaticos por e-mail quando: surgir uma
nova tarefa, surgir uma nova versio de documento, houver pendéncias, ocorrer

movimentagoes ¢ eliminacdes e finalizar prazos de documentos ¢ tarefas.

Aprovado

29

Deverd controlar o tempo de duracio das tarefas do workflow.

Aprovado

Ainda de acordo com o edital, item 4.7:

Sera avaliada em pelo menos 01(um) fluxo conforme descricio

liquipamentos™

a scguir: “Compra de

° Digitalizar o documento de autorizacao de compra.
o Iniciar um fluxo de trabalho de aprovacio de compra preenchendo um

formulario web com o layout customizado para a contratante. Anexar o

documento digitalizado ao fluxo por este formulario.

° O usudrio aprovador podera aprovar ou recusar a autorizacao.
5% . N\
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e No caso de aprovada, o sistema cria o documento de autoriza¢io em
formato PDI com as informagdes dadas pelo aprovador ¢ logo em
seguida envia o documento para o aprovador assinar via mobile com a
assinatura cletronica.

o Apos o documento assinado o sistema devera enviar um e-mail para o
solicitante com o documento de autorizacao da compra em anexo.

° [{m caso de reprovada a compra, o sistema apenas envia o c-mail

comunicando a reprovagao.

Obs.: O documento de autorizacao de compra de equipamentos deverd ser automaticamente
inserido digitalmente no sistema no formato PDI (pesquisavel), sendo tipificado pelo tipo de

documento (Pedido de iguipamentos) com seus metadados (matricula do usuario, nimero do
] i

pedido) inseridos no momento da digitalizacio. O histérico de execugio do fluxo deverd ser —

armazenado para consulta e auditortas.

Resultados Iisperados
e Comprovacao pratica dos itens minimos obrigatorios;
e Verificar a qualidade da imagem do documento digitalizado ¢ conferir a leitura
do texto gerado para o conteudo.
e DPesquisar o documento gerado pelo aprovador a partir de um modelo.
e Conferir a assinatura digital gerada pelo dispositivo mobile.
e Conferir o e-mail recebido pelo solicitante ¢ seu anexo.

e Conferir as propriedades do certificado gerado internamente. /

Dada a palavra ao representante da empresa Datafilme, Sr. Sergio Fiduardo Matoso Romagnols,
solicitou que constasse em ata a paralisacio da prova de conceito por aproximadamente 20
minutos para parametrizacio do sistema com relacao a assinatura digital. Em seguida ressaltou
que ndo identficou a comprovacio de assinatura eletronica em meio mobile, conforme consta

no termo de referencia do edital.

Dada a palavra ao representante da Alternativa Juridica e Consultoria Ltda., a Sra. Maria de
l‘atima AAmaral, socia ¢ representante legal da empresa, outorgou ao Sr. Antonio Marcos Nunes
Lucas, poderes para representar a empresa durante a prova de conceito, que alegou as
seguintes consideragoes:
1) Nio estava previsto o tempo/prazo para conclusio das atvidades da prova de
CONCCIto;
2) O edital ndo exigia a figura de solucao de assinatura digital Mobile em modo APP
(Aplicativo de celular), logo, a engine que suporta a assinatura digital via mobile ¢

rigorosamente a mesma apresentada na assinatura via WEB. Além disso  fo -

; ’ s
apresentado o software executando junto ao mobile; \
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3) Prova de Conceito em projetos de teenologia, via de regra, existem para apresentar
componentes do todo contratado ¢ serem realizados em amplitude suficiente para
permitit a equipe técnica da contratante avaliar a realidade do produto apresentado ¢
possibilidades de adequacoes conforme a realidade, somente possivel de ser obtida em
tempo de implementacao.

Sendo assim, apds passar por todas as ctapas de requisitos técnicos, o Assessor de
Infracstrutura I'ernando Fustaquio Meireles, reafirmou que o sistema web ¢ totalmente
compativel com dispositivos mobile ¢ o téenico da empresa avaliada Alternativa Juridica
Consultoria ltda apresentou a comissao téenica o celular com a solucio em funcionamento.

Desta forma, a comissao téenica do CRA-MG concluiu que a empresa Alternativa Juridica e
Consultoria Ltda foi aprovada na ctapa da prova de conceito, atendendo aos requisitos

constante no item 4.7 do termo de referencia — anexo [ do edital.

A sessio foi encerrada as 13:07hs.

LICITANTE AVALIADA

Nome Empresa Assinatura j,
A /
' _ Alternativa  Juridica ¢ ‘ﬂ ; % */(/i{/[/

Sra. Maria de I'atma Amaral E onsnlii Trl /ri WA l//l/'u’ e

7 s G T . .
Alternativa  Juridica e ¥ o
Antonio Marcos Nunes Lucas ChhdalisEa Tida <5 | 7

LICITANTE PRESENTE

Nome Empresa Assinatura

Dartafilme  Sistemas  de

Sr. Sérgio FEduardo Matoso Imagem ¢ Informacio
< 3

Romagnoli Ltda ]
] (4

PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO DO CRA-MG

Nome Funcgio Assinatura

Renato Sousa Chaves Pregociro CRA-MG

Q/;\QQOQ \__ ]

Y
. - \-/
Lilian Sacki Equipe de Apoio —_—

&
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COMISSAO TECNICA DO CRA-MG

Nome Cargo Assinatura

Fernando ustaquio Assessor de Infraestrutura ¢
Meireles Suporte de T.L
OUVINTES

Nome

Adm. Paulo César Mageste de Carvalho

Carlos Magno Lopes de Souza

Rafael Lisboa Aguiar

Lucas José Pedrosa Souza
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