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POLITICA DE COOKIES E PRIVACIDADE
CRA-MG

Privacidade e transparéncia € um compromisso do Conselho Regional
de Administracdo de Minas Gerais — CRA/MG com todos aqueles que
acessam 0S NOSSOS servicos, e nos confiam diariamente os seus
dados. E como parte desse compromisso, vocé tera acesso nessa
pagina a nossa politica de Privacidade e Cookies.

Em caso de duvidas, ndao hesite nos acionar pelos canais de atendimentos disponiveis
www.cramg.org.br.

O que é a LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais tem o intuito de trazer mais seguranga e transparéncia sobre
as regras aplicadas a protecdo, coleta, tratamento e uso dos dados pessoais.

O que sao dados pessoais?

Sdo dados de pessoa fisica a partir dos quais seja possivel identifica-la, direta ou indiretamente. Sao
exemplos de dados pessoais: nome, nimeros de documentos e fotos.

Quais sao os direitos que a LGPD assegura ao titular de dados?

Lei garante direitos sobre os seus dados e permite que vocé exerca esses direitos quanto a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, que colete ou utilize seus dados pessoais. Conforme prevé a LGPD, o prazo
para atendimento as solicitacGes dos titulares é de até 15 (quinze) dias.

CONFIRMACAO: Receber a confirmacdo sobre o tratamento, ou ndo, dos seus dados pessoais.
ACESSO: Receber um relatério completo dos dados que a empresa trata sobre vocé, podendo descobrir
a origem dos dados, as finalidades de uso e os terceiros com os quais podemos compartilhar dados

pessoais.

PORTABILIDADE: Receba um relatdorio com os dados pessoais que as empresas tratam sobre vocé para
compartilhar com as empresas de desejar

CORRECAOQ: Reveja dados pessoais fornecidos no cadastro acessando seu perfil no nosso site ou faca
uma solicitacdo especifica apresentando documentos por meio do portal.

REVISAO: Receba explicacdes sobre decisdes tomadas unicamente com base em tratamentos
automatizados dos seus dados pessoais.
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ELIMINACAO: Solicite a eliminacdo dos seus dados pessoais ou a anonimizacio destes.

BLOQUEIO: Solicite o bloqueio temporario do tratamento dos seus dados pessoais enquanto processam
outras requisicdes.

Onde encontrar informagdes sobre como seus dados pessoais estdao
sendo coletados e utilizados?

Por meio dessa pagina é possivel acessar todas as informacdes a respeito das atividades de tratamentos
de dados que envolvem o Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais — CRA/MG.

Que tipo de dados coletamos e para quais finalidade utilizamos?

FINALIDADE DADQS PESSOAIS BASE LEGAL
Formulario “mailing” Nome, E-mail, Data delConsentimento
nascimento, CPF.
Requerimento de RegistroDados  Cadastrais: CPF,Cumprimento de obrigacdo
de Estudante Nome, data de nascimento,|egal/regulatoria, conforme
nome social, nome do pai,[Resolucdo Normativa do
nome da mae, estado civil|Conselho Federal de
sexo, nacionalidade,|Administracdo n2 543 de 26
naturalidade, identidade, UF/de abril de 2018.

da identidade, 6rgdo, data
de expedicdo, e-mail.
Enderego Residencial: CEP,

logradouro, endereco,
ndmero, complemento,
caixa postal, bairro, cidade,
UF.

Contato: telefone celular
com DDD, telefone

residencial com DDD,

Dados  académicos: UF
instituicdo, nome da
instituicdo,  curso, data
conclusdo prevista
Documentos anexados:
comprovante de matricula,
documento de identidade,

foto 3x4
Formulario “Ouvidoria”Nome  completo, e-mail,[Consentimento
telefone, CPF, Estado,
Cidade, Processo
relacionado
Formuldrio “Fale Conosco” [Nome, e-mail, telefone Consentimento
Publicidade, essenciais,|Cookies Consentimento

desempenho e funcionais
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O titular é o Unico responsdavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relagdo as informacgdes que
sdao fornecidas. Saiba que a qualguer momento, além de |he ser assegurado a exclusdo dos seus dados,
é permitido a correcdo de qualquer informacdo que ndo corresponda a realidade.

O que sao cookies?

Os cookies nos permitem compreender melhor como e quando os recursos disponibilizados em nossos
sites estdo utilizados. Assim, é possivel aprimorar constantemente a sua experiéncia, entregando
conteudo cada vez mais assertivo.
Quais tipos de cookies utilizamos?
a. Publicidade: Direcionam a publicidade em funcdo do interesse de cada
utilizador, levando com consideracdo as areas de site mais acessadas, o tempo de
acesso, e outros indicadores dessa natureza.

b. Essenciais: Alguns cookies sdo essenciais para acessar a area especificas
do nosso site. Permitindo a navegacdo no site e das suas aplicacGes. Sem esses cookies,
0S servicos que o exija ndo poderdo ser prestados.

C. Desempenho e funcionais: Sdo utilizados para aprimorar o funcionamento
dos sites, coletando dados como paginas visitadas, mensagens de erro e outras
informacdes relevantes para o desempenho do site.

Com quem compartilhamos seus dados?

O Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais — CRA/MG possui uma gama de ferramentas e
parceiros que nos auxiliam no dia a dia da nossa atividade, e eventualmente alguns dados de nossa
base sdo compartilhados com esses parceiros para execucao de alguma atividade em nosso nome.

De antemado reforcamos que ndo emprestamos ou vendemos seus dados pessoais! Na verdade, os
dados compartilhados serdo utilizados somente para as finalidades especificas informadas no momento
da coleta.

Ndo custa lembrar que é reservado ao Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais — CRA/MG
o direito/dever de acessar, ler, preservar e fornecer quaisquer dados e informagdes sobre os usuarios,
incluindo interacGes suas, caso sejam necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem
judicial; para fazer cumprir ou aplicar outros acordos e/ou contratos; ou proteger os direitos,
propriedade ou seguranca do Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais — CRA/MG, bem
como de nossos colaboradores e/ou Usuarios.

Por guanto tempo os seus dados permanecem conosco?

Manteremos os dados pessoais coletados em nossos bancos de dados somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais coletamos, ou com obrigacdes legais,
contratuais, prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando o Usudrio assim requisitar ou
quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para oferecermos os nossos Servicos, salvo se
houver qualguer outra razdo para a sua manuteng¢do, como eventual obrigacdo legal de retencdo de
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dados, ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos do Conselho Regional de
Administracdo de Minas Gerais — CRA/MG.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a quantidade,
a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso nado
autorizado ou da divulgacdo de seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados
pessoais e se podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios, e os requisitos legais
aplicaveis.

O que fazemos para proteger suas informagdes?

Também é um compromisso publico desse Conselho, envidar todos os esforcos possiveis para assegurar
um ambiente seguro para a guarda e tratamento dos dados pessoais coletados.

Conheca nosso Encarregado da Protecao de Dados (DPO)

Nome: Adm. Ana Rita Vieira Flores
Contato: dpo@cramg.org.br
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